Allgemeine
Nayak Reisen AG

Far Ihr Interesse sowie lhr Vertrauen bedanken
wir uns bei Ihnen. Die folgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fur alle Leistungen
der Nayak Reisen AG (nachfolgend ,Nayak"
genannt).

1. Vertragsabschluss

1.1 Anmeldung: Mit der Bestéatigung der
schriftlichen, telefonischen, elektronischen
(online) oder personlichen Buchung kommt
zwischen dem Kunden und Nayak ein Vertrag
zustande. Auf diesen Vertrag sind die
vorliegenden AGB anwendbar. Spatestens mit
Zahlung der Rechnung (auch Anzahlung)
akzeptiert der Kunde Erhalt und Inhalt dieser
AGB. Der Kunde ist verantwortlich fir die
Mitteilung der korrekten personlichen Daten
(Namen und Geburtsdatum gemass Angaben im
Reisepass) an Nayak. Ebenso liegt es in der
Verantwortung des Kunden nach Erhalt der
Rechnung/Bestatigung alle Angaben auf
Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen.
Unstimmigkeiten miissen umgehend an GTS
gemeldet werden. Folgekosten, die durch eine
Unterlassung der Meldung entstehen, sind zu
Lasten des Kunden.

1.2 Nur-Flug-Buchungen: Bei allen von Nayak
vermittelten Nur-Flug-Buchungen gelten die
Reise- und Vertragsbedingen der
entsprechenden Fluggesellschaften. Es gilt zu
beachten, dass der Vertrag zwischen dem
Kunden und der Fluggesellschaft erst mit der
Ausstellung der Flugtickets zustande kommt.
Allfallige Anderungen seitens der
Fluggesellschaft gehen bis zur Ticketausstellung
zu Lasten des Kunden.

1.3 Leistungen von anderen Veranstaltern:
Bei Leistungen, die nicht von Nayak organisiert
und durchgefiihrt werden, gelten die Allgemeinen
Reise- und Vertragsbedingungen des jeweiligen
Veranstalters, welche Nayak dem Kunden vor
Vertragsabschluss zukommen l&sst.

2. Zahlungsbedingungen und Preise
2.1 Zahlungsbedingungen: Anzahlung bei
Erhalt der Rechnung/Bestatigung gemass
Angaben auf der Rechnung/Bestétigung.
Restzahlung, sofern auf der
Rechnung/Bestatigung nicht anders vermerkt, bis
spatestens 30 Tage vor Abreise.
2.2 Preisanderungen: In den nachfolgenden
Fallen behalt sich Nayak eine Preiskorrektur vor:
. Preisédnderungen von Transportunternehmen
und /oder anderen Leistungstragern

Neue oder erhdhte staatliche Abgaben oder
Gebuhren (z.B. Mehrwertsteuer, Flughafentaxen,
Sicherheitsgebiihren, usw.)

Offensichtliche Druck- und Publikationsfehler

3. Glltigkeit von gebuchten Leistungen: Die
gebuchten Leistungen sind nur an den auf der
Rechnung/Bestatigung aufgefiihrten Daten giiltig.
3.1 Gultigkeit von Flugtickets: Die Flugtickets
sind generell nur giltig fur den Transport mit den
betreffenden Fluggesellschaften. Umbuchungen
auf andere Fluggesellschaften sowie
Routenanderungen oder zusitzliche
Zwischenaufenthalte sind unterwegs nicht mehr
moglich. Flugtickets miissen vollstandig und in
der gebuchten Reihenfolge benutzt werden. Eine
Nichtbenutzung einzelner Flugstrecken kann zum
Verlust des Transportanspruches aller gebuchten
Flige oder zu einer Neuberechnung des
Ticketpreises durch die Fluggesellschaft fithren.
Dieser kann héher sein als der Preis des
urspringlich gebuchten Flugtickets.

4. Ruckreise/Weiterreise/aktuelle Flugzeiten:
Aufgrund von allféalligen kurzfristigen
Flugplandnderungen empfiehlt Nayak, die

Geschaftsbedingungen

aktuellen Flugzeiten spatestens 72 Stunden
direkt bei der Fluggesellschaft zu iberprifen.
Versdumte Flige kdnnen zum Verlust des
Transportanspruches aller gebuchten Fliige
fuhren, allfallige Mehrkosten gehen zulasten
des Kunden.

5. Reservationsgebuhren:

Bei Last Minute Angeboten wird eine Gebuhr
von CHF 60.- pro Person (max. CHF120.- pro
Dossier) verrechnet.

Bei Buchungen von Leistungen ohne Flug
(z.B. Hotels, Mietwagen, Camper usw.) betragt
die Reservationsgebuhr CHF 100.- pro
Reservation.

6. Umbuchungen:

Umbuchungsauftradge des Kunden missen in
schriftlicher Form erfolgen.

6.1. Umbuchung von Leistungen bei
Fluggesellschaften, Veranstaltern und
Drittleistern: Fur Anderungen der Daten vor
Ausstellung der Reisedokumente wird je nach
Fluggesellschaft, Veranstalter oder Drittleister
eine Umbuchungsgebuhr von mindestens
CHF100.- pro Person und Leistung (def.
Gebiihren auf Anfrage) in Rechnung gestellt.
Nach Ausstellung der Reisedokumente gelten
Umbuchungen vor Reisebeginn als Annullation,
da die Dokumente neu ausgestellt werden
mussen. In solchen Féllen entstehen die auf
der Rechnung/Bestatigung aufgefiihrten,
Annullationskosten. Nach Reisebeginn gelten
die Umbuchungsgebiihren geméss
Rechung/Bestatigung.

7. Annullationsbestimmungen:

7.1 Generelle Bestimmungen: Bei einer
Annullation vor Abreise betragt die
Bearbeitungsgebihr von Nayak mindestens
CHF 80.- pro Person und Leistung zusatzlich
zu den unter 7.2 bis 7.6 erwéhnten Kosten der
Leistungserbringer.

7.2 Linienflug: Mindestens CHF 650.-pro
Person. Die fir die jeweilige Buchung
geltenden Annullationskosten sind auf der
Rechnung/Bestatigung vermerkt. Bei
Nichterscheinen am Flughafen kénnen bis
100% Annullationskosten entstehen.

7.3 Charterflug: Die Annullationskosten
variieren je nach gebuchter Leistung und
Veranstalter. Die fir die jeweilige Buchung
geltenden Annullationskosten sind auf der
Rechnung/Bestétigung vermerkt.

7.4 Landleistungen (Camper, Mietwagen,
Hotels, usw.): Die Annullationskosten variieren
je nach gebuchter Leistung und Veranstalter.
Die fir die jeweilige Buchung geltenden
Annullationskosten sind auf der
Rechnung/Bestétigung vermerkt.

7.5 Pauschalreisen: Die Annullationskosten
fur Pauschalreisen sind auf der bei der
Buchung giiltigen Reiseausschreibung, bzw.
Preisliste oder Rechnung/Bestatigung
ersichtlich.

7.6 Vorzeitige Rickreise/Reiseabbruch: Falls
der Kunde seine Reise abbricht oder wahrend
der Reise Leistungen andert, besteht kein
Anspruch auf Rickerstattung. Bei
Reiseabbruch oder Anderung der
Reiseleistungen gehen die (Zusatz-) Kosten zu
Lasten des Kunden.

8. Zustellung der Reisedokumente:

Die Reisedokumente werden dem Kunden
spatestens eine Woche vor Abreise und nach
Zahlungseingang per Post und/oder Mail
zugestellt. Der Kunde ist verpflichtet, die
Dokumente auf deren Richtigkeit und

Vollstandigkeit zu Uberprifen.

9. Riuckerstattung von Flugtickets:

Bei vollstandig unbenutzten Tickets, die innerhalb
ihrer Gultigkeitsdauer zur Rickerstattung
eingereicht werden, kann eine Rickerstattung
mdglich sein (je nach Flugtarif). Die Bedingungen
und das Vorgehen sind je nach Fluggesellschaft
unterschiedlich und die Bearbeitungszeit kann
mehrere Monate betragen. Die von den
Fluggesellschaften und Veranstaltern in Abzug
gebrachten Bearbeitungskosten kdnnen sehr
hoch sein.

Auf unbenutzten Teilstrecken ist in der Regel
keine Ruckerstattung moglich.

10. Verlust der Reisedokumente:

Nayak empfiehlt, Kopien der Reisedokumente in
Papierform und/oder elektronisch
aufzubewahren.

Bei Verlust der Reisedokumente Ubernimmt
Nayak keine Haftung.

11. Reiseversicherung:

Der Abschluss einer Reiseversicherung
(Annullationskosten und Reisezwischenfalle) ist
dringend empfohlen. Solche Versicherungen
werden von Nayak vermittelt und kdnnen bei der
Reisebuchung abgeschlossen werden. Verzichtet
der Kunde auf einen Versicherungsabschluss, so
bestétigt er damit, Uber eine ausreichende,
private Versicherungsdeckung zu verfugen.

Der Kunde stellt sicher, dass er fir Unfélle und
Krankheiten im Ausland ausreichend versichert
ist. Wichtig: Nayak empfiehlt den Kunden sich vor
Abreise uber die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) zu
informieren.

12. Pass, Visa, Impfungen:
Der Kunde ist fir die Einhaltung der individuellen
Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Impfvorschriften
sowie fur die Beschaffung der notwendigen
Dokumente selbst verantwortlich. Auf Wunsch
des Kunden tbernimmt Nayak die Einholung der
Einreisevisa. Fur diese Serviceleistung wird pro
Visum eine Einholgebuhr (neben den anfallenden
Visum-/Konsulargebiihren) verrechnet.
Nayak Ubernimmt im Sinne von Art. 15 Abs. 1
Bst. c. Pauschalreisegesetz keine Haftung
- fr zu spét oder falsch ausgestellte, wie auch
fur nicht bewilligte Visa
- bei Beschadigung/Verlust/verzogerter
Zustellung der Dokumente durch Drittfirmen
(z.B.

Botschaften, Post, Kurierdienste)
und die daraus resultierenden Folgen und
Kosten, da solche Ereignisse fur Nayak weder
vorhersehbar noch abwendbar sind. Bei
Beschéadigung oder Verlust der Dokumente durch
Nayak haftet Nayak nur fur die Kosten der
Wiederbeschaffung der Dokumente und Visa.

13. Sicherstellung von Kundengeldern:
Nayak garantiert durch die Mitgliedschaft im
Garantiefonds der Schweizer Reisebranche die
Sicherstellung der im Zusammenhang mit einer
Pauschalreise bezahlten Betrage.

14. Beanstandungen:

14.1 Beanstandung vor Ort und Abhilfe
verlangen: Sollte der Kunde wéhrend der Reise
Anlass zu Beanstandungen haben, so missen
diese zwingend und unverzuglich der
Reiseleitung, der lokalen Vertretung oder beim
betroffenen Leistungstrager (z.B. Hotel) gemeldet
werden. Dies ermdglicht meist bereits eine



Abhilfe vor Ort.

14.2 Wird vor Ort keine Lésung gefunden:
Sollte keine Abhilfe vor Ort méglich sein, muss
der Kunde eine schriftliche Bestétigung
verlangen, welche die Beanstandung und deren
Inhalt umfasst. Reiseleiter, lokale Vertretungen
und Leistungstréger sind nicht berechtigt
Schadenersatzforderungen anzuerkennen.

14.3 Nach der Riickreise: Wurde vor Ort keine
befriedigende Lésung gefunden, muss der Kunde
die Beanstandung sowie die Bestatigung des
Leistungserbringers innerhalb von 30 Tagen
nach Ruickreise schriftlich bei Nayak einreichen.
Werden diese Bedingungen nicht eingehalten,
erléschen samtliche Anspriiche.

15. Haftung: Die Haftung ist auf das Zweifache
des Preises fiir die von einem Schaden
betroffene Leistung beschrénkt. Diese
Beschrankung gilt nicht fur Personenschaden
und nicht bei Vorsatz oder Grobfahrlassigkeit.
Die Anspriiche missen spatestens 4 Wochen
nach Reisebeendigung schriftlich bei Nayak
eingereicht werden; sonst ist der Anspruch
verwirkt. Alle Schadenersatzforderungen
verjahren innerhalb von 1 Jahr nach
Reisebeendigung.

15.1 Haftungsausschlisse: Nayak haftet nicht,
wenn die Nichterfillung oder die nicht gehdrige
Erfillung des Vertrages zurickzufuhren ist auf:
- Versdumnisse von Kundenseite

- unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Versédumnisse eines Dritten, der an der
Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen nicht beteiligt ist

- Héhere Gewalt oder ein Ereignis, welches
Nayak oder ein Dienstleistungstréger trotz aller
gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder
abwenden konnte

Nayak haftet somit nicht fir Anderungen im
Reiseverlauf, die auf Streik, Unruhen,
Witterungsverhaltnisse, behordliche
Massnahmen, Verspéatungen von Dritten, usw.
zuriickzufiihren sind und bei
Programmanderungen infolge
Flugplananderungen.

16. Ombudsman: Kommt es zwischen Kunde
und Nayak im Beanstandungsfall zu keiner
Einigung, hat der Kunde die Mdglichkeit an
den unabhangigen Ombudsman der Schweizer
Reisebranche zu gelangen. Der Ombudsman
ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen
zwischen Kunden und Nayak (bzw. dem
Reisebiro bei dem die Reise gebucht wurde),
eine faire und ausgewogene Einigung zu
erzielen. Die Adresse des Ombudsman lautet:
Ombudsman der Schweizer Reisebranche,
Postfach, 8038 Zirich. Mo-Fr 1000-1600 Uhr,
Tel 044 485 45 35, Fax 044 485 45 30,
info@ombudsman-touristik.ch

17. Datenschutz

17.1 Ihre Daten: Nayak benétigt von lhnen und
den Mitreisenden verschiedene Daten (wie Vor-
und Nachname, Geburtsdatum, Adresse,
Telefonnummer, usw.) zur korrekten Vertrags-
abwicklung. Nayak untersteht dem
schweizerischen Datenschutzgesetz. Nayak ist
verpflichtet, lhre Daten sicher aufzubewahren
und speichert sie in der Schweiz.

17.2 Ubermittlung an Leistungstrager und
Behorden: Nayak leitet Ihre Daten nur weiter,
soweit diese zur Vertragsabwicklung mit den
Leistungserbringern notwendig sind. Diese
kénnen sich im Ausland befinden, wo der
Datenschutz u.U. nicht schweizerischem
Standard entspricht. Sowohl Nayak wie die
Leistungserbringer kénnen aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder behérdlicher
Anordnung verpflichtet sein, Daten von Ihnen
an (auslandische) Behérden weiterzuleiten.
Dies betrifft insbesondere, aber nicht aus-
schliesslich, Flugreisen in die USA (Advance
Passenger Information System APIS, resp.
TSA Secure Flight Programm) oder
Ferienwohnungsvermieter und Hoteliers.

17.3 Besonders schiitzenswerte Personen-
daten: Je nach gebuchten Leistungen kann es
sein, dass Nayak besonders schiitzenswerte
Personendaten erheben muss. So kann auf-
grund eines Verpflegungswunsches u.U. auf

die Religionszugehorigkeit geschlossen werden.
Solche Daten werden in der Regel an
Leistungserbringer fir die korrekte Vertrags-
erfullung weitergeleitet oder u. U. aufgrund
gesetzlicher Verpflichtungen oder behdrdlichen
Anordnungen staatlichen Stellen bekannt ge-
geben. Indem Sie Nayak solche Angaben
machen, erméchtigen Sie Nayak ausdrticklich,
dass Nayak diese Informationen gemass dieser
Bestimmung verwenden darf.

17.4 Informationen Uber unsere Angebote/
Programme: Nayak erlaubt sich, sofern Sie sich
fur den Newsletter angemeldet haben, Sie in
Zukunft tber Nayak Programme und Reisen zu
informieren. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit
diesen Dienst abzubestellen.

17.5 Durchsetzen von Rechten: Nayak behalt
sich das Recht vor, lhre Daten an Behérden und
Dritte zur Durchsetzung unserer berechtigen
Interessen weiterzuleiten. Gleiches gilt bei
Verdacht auf eine Straftat.

17.6 Fragen zum Datenschutz: Wenn Sie
Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht in die
bei uns gespeicherten Daten nehmen oder
unseren Informationsdienst abbestellen méchten,
wenden Sie sich bitte an Nayak.

18. Gerichtsstand

Im Verhéltnis zwischen dem Kunden und Nayak
ist ausschliesslich schweizerisches Recht
anwendbar. Klagen gegen Nayak kdnnen nur am
Firmensitz in Basel-Stadt, Schweiz angebracht
werden.
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